Servisni balicky pro Canon BIG produkty - podminky

Nabizeny jsou 4 druhy Servisnich balick{ (SB) v rliznych cenovych kategoriich podle
typl zafizeni (SB typ A, B, C nebo D) :

Canon Servisni bali¢ek Instalace (OFFICE & LFP)

Canon Servisni balicek OnSite Servis 48 hodin, 2 roky (OFFICE & LFP)
Canon Servisni balicek OnSite Servis 48 hodin, 3 roky (OFFICE & LFP)
Canon Servisni balicek OnSite Zasah 48 hodin (OFFICE & LFP)

SB Instalace zahrnuje dopravu technika na misto budouc instalace zafizeni a to v rémci Ceské republiky,
dale pripojeni a kompletaci zafizeni véetné aplikace obsluznych SW a zaskoleni obsluhy.

V pfipadg, ze nebude misto instalace pfipraveno v souladu s uZivatelskou pfiruckou miize byt za dalsi
vyjezd technika Uctovan servisni poplatek dle ceniku poskytovatele servisu. SB Instalace neobsahuje
dodani ani stéhovani instalovaného zatizeni. Samotny certifikat SB Instalace Ize objednat spolecné se
zarizenim, které ma byt instalovano, nejpozdé&ji vsak do 90 dni od jeho zakoupeni od BHC Int., rozhodné
je datum uvedené na nakupnim dokladu. Poskytnuti sluzby dle SB Instalace je mozné objednat pouze
na kontaktech uvedenych na SB Instalace samotném.

Zakoupenim jednoho z SB OnSite Servis 48 hodin si vlastnik prodluzuje Canon standardni 12-ti mésicni
zaruku na celkovych 24 resp. 36 mésicii, opravnény zarucni zasah je po celou dobu platnosti SB
OnSite Servis 48 hodin provadén v misté instalace zafizeni a to do 48 hodin od kontaktu se servisnim
dispecinkem (platné v pracovnich dnech). Ramec SB OnSite Servis 48 hodin je totozny se zarukou
poskytovanou firmou Canon a nevztahuje se na zavady zplsobené chybou obsluhy ¢ pouzitim
nevhodného spotfebniho materialu. Zaruka se nevztahuje na nahradni dily podléhajici béZznému
opotrebeni a na spotfebni material a nelze ji aplikovat jako objednavku standardni Udrzby zafizeni.
Zafizeni je nutné provozovat za podminek uvedenych v uZivatelské pfirucce. V cené SB OnSite Servis
48 hodin je zahrnuta doprava technika na misto instalace zafizeni a to v rdmci Ceské republiky. SB
OnSite Servis 48 hodin Ize objednat spolecné s novym zafizenim, nebo dodate¢né, nejpozdéji vSak do
90 dni od jeho zakoupeni od BHC Int., rozhodné je datum uvedené na nakupnim dokladu. SB OnSite
Servis 48 hodin je aktivovan (certifikdt je vystaven a odeslan na partnera) vzdy az po provedeni
bezchybné instalace zafizeni.

Poskytnuti sluzby dle SB OnSite Servis 48 hodin je mozné objednat pouze na kontaktech uvedenych na
Servisnim balicku samotném.

SB OnSite Zasah 48h se pouZiva pro rozéiteni standardni 12-ti mésiéni zaruky a zahrnuje v ramci Ceské
republiky bezplatné odstranéni zaru¢ni vady v misté instalace zafizeni a to do 48 hodin od kontaktu se
servisnim dispeCinkem (platné v pracovnich dnech).. Pfed objednanim SB OnSite Zasah 48h je nutné
provést v souladu s uZivatelskou priruckou veskeré uZivatelské kony nezbytné k odststranéni zavad
vzniklych napfiklad nedostatkem spotfebnich materiald, papiru, nedovienymi dvirky, zaseklymi papiry a
podobné. V opacném pripadé mize byt ctovan servisni poplatek dle ceniku poskytovatele servisu. SB
OnSite Zasah 48h nelze kombinovat s SB OnSite Servis 48 hodin, které jiz SB OnSite Zasah 48h v
sobé obsahuiji. SB OnSite Zasah 48h Ize objednat spole¢né s novym zafizenim, nebo dodatecnég,
nejpozdéji vsak do konce platnosti standardni 12-ti mésicni zaruky, rozhodné je datum uvedené na
nakupnim dokladu od BHC Int.. Poskytnuti sluzby dle SB OnSite Zasah 48h je mozné objednat pouze na
kontaktech uvedenych na Servisnim balicku samotném.
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